VITACLIN

Laboratdrio de Analises Clinicas

DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES E USUARIOS DO LABORATORIO VITACLIN

DIREITOS

Ser tratado com dignidade, respeito, dedicacdo e humanidade por todos da equipe do
laboratério.

Ser identificado pelo nome e sobrenome ou nome social;

Gestantes, idosos e criangas tém legalmente garantidas a prioridade no atendimento
conforme estatuto do Idoso (Lei n2 10.741 de 01/10/2003 (senha preferencial).

Poder identificar as pessoas responsaveis direta ou indiretamente por seus cuidados, por
meio de crachas legiveis, posicionados em locais de facil visualizagdo.

Receber informacgdes claras, objetivas, respeitosas e compreensiveis sobre os exames, e, caso
ainda tenha duvidas, solicitar esclarecimento sobre elas.

Seus dados pessoais e 0s resultados de seus exames sejam mantidos em sigilo, conforme a
legislacdo de protecio de dados (LGPD) e normas éticas da profissdo. Salvo o
compartilhamento com os laboratérios de apoio que seguem as mesmas legislagdes e nos
casos de risco a saude publica.

Em casos de pacientes menor de idade (crianca ou adolescente), incapacidade ou
impossibilidade de manifestar o consentimento, os exames serdao realizados com o
consentimento de um representante legal.

Ter acesso ao resultado de seus exames independente do solicitante retroativo a cinco (5)
anos, periodo legalmente definido para guarda de resultados pelo laboratdrio.

Atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional capacitada.

DEVERES

Respeitar o direito dos demais pacientes, funciondrios e prestadores de servicos do
laboratério.

Ter em maos seus documentos necessarios como documento de identidade, requisicdo do
médico e autorizacoes.

O paciente e/ou responsavel legal tem o dever de dar informagOes precisas e completas,
histérico de saude, doencas prévias, queixas, enfermidades, histérico de medicamentos,
drogas, reacOes alérgicas e demais informacgdes relacionadas a sua sadde.

Respeitar a proibicdo de fumo, bebidas alcdolicas, drogas ilicitas e ruidos nas dependéncias do
laboratério.

Observar as recomendacdes que lhe forem transmitidas pelos profissionais da saide que
prestaram ou prestam atendimento assumindo a responsabilidade pelas consequéncias
advindas da ndo observagdo de tais instrucodes.

E dever do paciente/cliente seguir as instrugdes e recomendagdes sobre coletas individuais.
Assumir responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou descumprimentos das
orientac¢des fornecidas pelo laboratério.

Em caso de necessidade providenciar a autorizagdo e aprovagdo de atendimento.

Perante situagGes em que o exame gera um determinado valor, o paciente/cliente ou seu
representante legal deve honrar o seu compromisso financeiro com o laboratério.
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